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PREVADZKOVY PORIADOK

zariadenia starostlivosti o I'udské telo

Prevadzkovatel’: PYLON ZDRAVIA s.r.0., Oblaéna 19/A, 831 06 Bratislava

Vypracovany dna 02.05.2020

Peciatka, podpis prevadzkovatel'a



a) identifikacné udaje prevadzkovatela zariadenia

Nézov a adresa prevadzky: PYLON ZDRAVIA s.r.0., Oblaéna 19/A, 831 06 Bratislava
Druh prevadzky: masazny salon

Obchodné meno: PYLON ZDRAVIA s.1.0.

Sidlo prevadzkovatel'a: PYLON ZDRAVIA s.r.0., Oblaéna 19/A, 831 06 Bratislava

ICO: 52998916 DIC: NIE JE PLATCA DPH

Zodpovedny veduci: Slavomir Mat'us§
Telefonicky kontakt: +421 905 632 876

e-mail: matus.slavo@gmail.com

Otvaracie hodiny prevadzky: na objednavku

b) druh aspdsob poskytovania sluZieb, zdravotné kontraindikdcie slufieb, zakdzané ukony pri
poskytovani sluzieb

Zoznam poskytovanych sluZzieb:

V masérskom salone PYLON ZDRAVIA s.r.0. si poskytované nasledovné sluzby ato
Sportova masaz a osobné poradenstvo s korekciami pohybového aparatu, poradenstvo s kondi¢nym
rieSenim problémov s pohybovym aparatom a ostatné Cinnosti podl'a zapisu spolo¢nosti PYLON
ZDRAVIA s.r.0. vobchodnom registri Slovenskej republiky, oddiel: Sro a vlozka &islo: 144618/B
vydaného Ministerstvom spravodlivosti SR.

Zakaznici st prijimani na procedury formou objednavok, podla ¢asového harmonogramu na
zaklade emailovych alebo telefonickych objednavok.

Sposob poskytovania sluzby / pracovny postup: Pri  vykone masaze budi pouzivané
masazne pripravky ako kvalitny a certifikovany masazny olej, masazne emulzie, 100% prirodny
kokosovy ole;j.

Zdravotné kontraindikacie poskytovanej sluzby:

Zdravotné kontraindikacie pri ktorych bude odmietnuté poskytnutie sluzieb - masaze. Ak sa
u zékaznika zistia, identifikuju alebo spozoruju ochorenia koze a povrchovych sliznic (drobné
poranenia na kozi alebo sliznici, hnisavé kozné ochorenia, opar ), vSetky akutne kozné choroby -
infekéné ochorenia koze — hortac¢kovité ochorenia — srdcova slabost’ ( taktieZ U 0s6b so srdcovym
stimulatorom, alebo krvacavé stavy-/ hemofilia) - zapalové ochorenia, opuchy - ki¢ové zily alebo
zapal zil, trombozy, vredy predkolenia - vysoky krvny tlak alebo gravidita, alebo dojcenie, ¢o nie je
uplna kontraindikacia, ale tieto stavy musia byt’ ukontrolované konkrétnom povolenim alebo


mailto:matus.slavo@gmail.com

odbornostou maséra, alebo pracovnika poskytujicom masaz. Masaz sa nebude vykonavat’ na oblasti ,
kde sa nachadzaju zapalové prejavy, tuberkuldzne loziska (koza), zhubné a nezhubné nadory koze,
podkozia a zdurenych lymfatickych uzlin i hlbsich tkaniv. Déraz sa kladie na moznu individualnu
citlivost’ zakaznikov na chemickeé latky, preto pri zacati masaze a konzultacii, nanaSame malé
mnozstvo emulzie na predlaktie, pre moznu alergicku reakciu. V pripade nejasnosti vzhl'adom na
zdravotny stav zakaznika vo vzt'ahu k pozadovanej procedutre, konzultujeme resp. vyziadame si
zdravotnti dokumentaciu alebo vyjadrenie oSetrujiuceho lekara. Pri masérskych sluzbach
poskytovanych obyvatel'stvu dochadza k priamemu kontaktu rak maséra s telom zakaznika.
Dbame na to , aby pri tomto priamom kontakte nedochadzalo pri poskytovanych tikonoch, ku vzniku a
Sireniu prenosnych ochoreni, resp. inému poskodeniu zdravia zakaznika a aj maséra. Pri zhodnoteni
tychto priznakov - v pripade nebezpecia poskodenia zdravia zakaznika, alebo oSetrujiceho maséra ,
ktoré by mohlo vznikntt’ prenosom infekénych ochoreni /mykozy, stafylokokové nakazy, atd/ moze
byt’ d’al$ia nasledna starostlivost’ o I'udské telo masazou pracovnikom masazneho salonu odmietnuta,
alebo pozastavena.

Tak isto pracovnik masazneho salonu, masér nevykonava masaz , ak ma respiraéné ochorenie,
zvySent teplotu alebo iné kontraindikacie na poskytnutie masaze ako napr. na rukach koznu chorobu,
najmé prenosnu (zapal nechtového 167ka, kvasinkové ochorenie, ekzém). Masér nevykonava tikony
mimo svojej odbornej sposobilosti ani na poziadanie zakaznika, ktoré moézu byt

byt vykonavané len pod dohl'adom odborného rehabilitacného lekara, alebo iného zdravotného
odbornika, alebo $pecializovaného lekara, fyzioterapeuta alebo ortopéda. Preto masér moze vykonavat’
len kondi¢ni masaz. Liecebnu masaz je dovolené poskytovat’ len pod dohl'adom odborného lekara,
preto je v zaujme oboch zicastnenych stran ako maséra aj klienta toto akceptovat’ a dodrziavat'.

Pri praci nebudt pouZivané opatovné pracovné nastroje, alebo pristroje, ktoré prichadzali do
priameho kontaktu s l'udskou pokozkou predchadzajtceho klienta a neboli dezinfikované. V
prevadzke sa takto vykonava dezinfekéna ocista 16zka ako aj vSetkych predmetov a pomécok ktoré
dosli do kontaktu s P'udskou koZou.

Dodrziavanim zasad osobnej hygieny pracovnikov masérskeho salonu ( maséra ) ktorym je
napr. dokladné umyvanie rik aj po ¢iastoénych masazach partii klienta (te¢ucou teplou vodou
a dezinfekénym mydlom ) dodrziavame ochranu zdravia klientov pred réznymi prenosnymi alebo
virusovymi chorobami.

Pri aplikacii masaznych emulzii, olejov sa Kladie doraz na to , aby neprislo k moznym
vznikom alergickych koznych reakcii, roznych dermatoz a dermatitid, preto zasadne dodrzujeme
postupy pre pracu s pripravkami podl'a doporuceni vyrobcu, tak ako su uvedené u jednotlivych
pouzivanych vyrobkoch.

Pouzivanie osobnych ochrannych pracovnych pomécok je podmienené pri predpokladanom
ohrozeni zdravia, resp. predpoklade narusenia integrity pokozky a z nej vyplyvajicich moznych
zdravotnych dosledkov (napr. pri Cisteni prevadzky a prevadzkovych predmetov za pouzitia
dezinfekénych prostriedkov,...) ale aj pri naruseni celistvosti koze zakaznika, ktora nie je zdraviu
Skodliva, ale mdze viest’ pri dotyku s rukami maséra k d’al§iemu naruseniu, preto pouzitim ochrannych
rukavic je pri zvazeni tejto moZnosti masér opravneny na tato skuto¢nost’ upozornit’ a aj ochranu ruk
ochrannymi pracovnymi pomockami realizovat’.

Prevadzka je priebezne zasobovana dostatoénym mnozstvom Eistiacich a
dezinfekénych prostriedkov i toaletnymi potrebami. Prevadzka je vybavena lekarni¢kou prvej pomoci



s normalizovanym obsahom podl'a poziadaviek platnej normy. Pred zac¢atim prevadzky sa kazdodenne
vykonava prehliadka vsetkych pracovnych priestorov, kontroluje sa prevadzkyschopnost’ vSetkych
zariadeni, stav Cistoty. Prevadzkovy poriadok bude priebezne upravovany a udrziavany v stilade s
platnou legislativou na ochranu zdravia l'udi. Takto realizované zmeny a dodatky budu prijaté vyluéne
po ich schvaleni a predlozeni, odbornym pracovnikom Regionalneho uradu verejného zdravotnictva so
sidlom v Bratislave.

V pripade poranenia zamestnanca alebo zadkaznika, musi byt postihnuté miesto oplachnuté
vodou anasledne hned” vydezinfikované (SEPTONEX). V pripade znecistenia rik biologickym
materidlom sa ruky musia umyt’ a dezinfikovat’ pripravkom s baktericidnym a virucidnym tu¢inkom.

Zakazané ukony pri poskytovani sluzby:

Uvedené zakazané ukony sa pri poskytovani sluzby nevykonavaju.

C) podmienky prevddzky a zdsady bezpecnosti a ochrany zdravia zakaznikov a zdsady bezpecénosti
a ochrany zdravia zamestnancov

(1) Pracovnici prevadzky priamo vykonavajuci epidemiologicky zavazné ¢innosti su:

a) zdravotne a odborne sposobili podl'a zakona ¢. 355/2007 Z. z. 0 ochrane, podpore a rozvoji
verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych predpisov (st drzitelmi zdravotného
preukazu, st vyuceny v odbore ..., absolvovali $kolenia, ...),

b) vybaveni vhodnym pracovnym odevom, pracovnou obuvou a podla potreby aj dal§imi
osobnymi ochrannymi pracovnymi prostriedkami, uterakom, mydlom a d’al$imi potrebnymi
toaletnymi potrebami.

(2) Ulozenie civilného a pracovného odevu, ako aj pomdcok na upratovanie je vzajomne oddelené.

(3) V prevadzkovej miestnosti a v priestoroch pre osobnu hygienu (WC) je k dispozicii umyvadlo
s vytokom studenej pitnej vody a teplej vody.

(4) Odvetranie pracovnej miestnosti je zabezpetené priamo (otvaratelnymi oknami), resp. nutene
(prostrednictvom vzduchotechniky, CistiCka vzduchu).

(5) Osvetlenie pracovnej miestnosti je zabezpeené priamo (denné osvetlenie) alebo nepriamo
(umelé osvetlenie). Pri absencii denného osvetlenia su zabezpecené kompenzacné nahradné
opatrenia (priloha ¢. 4 vyhlasky MZ SR ¢&. 541/2007 Z. z., o podrobnostiach o poziadavkach na
osvetlenie pri praci). Spdsob celkového umelého osvetlenia (ziarovkové, ziarivkové) a umelého
lokalneho osvetlenia (pracovny priestor).

(6) Pracovnici zariadenia pri poskytovani sluzieb pouzivaji také pracovné postupy, nastroje,
pristroje, pomocky a pripravky, aby pri poskytovani sluzby nedoslo k ohrozeniu alebo
poskodeniu zdravia. Zakaznik by mal v odovodnenych pripadoch (ak to suvisi
s kontraindikaciami procedury) oboznamit' pracovnika zariadenia so svojimi zavaznymi
ochoreniami.

(7) Kdispozicii je dostatoéné mnozstvo Cistej Dbielizne (uterdky, jednorazové papierové
obrusky, goliere a plachty) primerané predpokladanému poctu zakaznikov.

(8) Pri kazdom zakaznikovi sa pouZzivaju Cisté, vydezinfikované a Vv uréenych pripadoch aj sterilné
pracovné nastroje a pomocky.

(9) Pouzivané a predavané kozmetické a masazne pripravky st vyrobené: (napr. v krajinach EU) a zo
strany distributora dokladované prislusSnymi certifikatmi.

(10) V zariadeni je viditelne umiestnené bezpe¢nostné a zdravotné oznaenie 0 zakaze fajcenia
v zmysle zakona ¢. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajéiarov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

(11) V zariadeni je k dispozicii lekarnicka podla prilohy €. 1 vyhlasky MZ SR ¢. 554/2007 Z. z.
o podrobnostiach o poziadavkach na zariadenia starostlivosti o I'udské telo.



d)

Ndvod na pouZitie pristrojov

V zariadeni s pouzivané rozne elektronické a elektrické pristroje ako napriklad: masazny
elektricky stol PROMA REHA — na ul'ah¢enie pohybu a polohovania zakaznika na masazny stdl,
alebo pocitac BIOCOM s programom bio rezonancie ( frekvencnej rezonancie organov ) na
poradenstvo pri energetickej kapacite organov klientov atd’. Pri pouZivani prislusnej pristrojove;j
techniky a technickych zariadeni v objekte je plne reSpektovany navod na pouzitie od vyrobcu,
ktoré st ulozené na prevadzke.

Pri pouzivani prislusnej pristrojovej techniky/zariadeni sa plne respektuje navod vyrobcu.
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postup pri mechanickej ociste, dezinfekcii a sterilizdcii pracovnych ndstrojov a pristrojov

Pracovné nastroje, pomocky a pristroje (uviest’ konkrétne, ktoré pomocky sa budd v prevadzke
pouzivat) sa po kazdom zakaznikovi dokladne mechanicky ocistia, umyji hortcou vodou
s pridavkom saponatu, osusia a vydezinfikuji vhodnym dezinfekénym prostriedkom. Pracovné
nastroje a pomocky, ktoré si pouzivané opakovane sa ¢istia mechanicky po kazdom zakaznikovi
a nasledne dezinfikuju.

Pracovné nastroje, ktoré porusuju celistvost pokozky alebo moézu sposobit’ poranenie sa aj
dezinfikuju a sterilizuju.

Pracovné nastroje znecistené biologickym materialom sa pred ¢istenim dezinfikuju pripravkom so
Sirokym spektrom ucinnosti.

postup pri mechanickej odiste a dezinfekcii povrchovych ploch miestnosti a ich vybavenia

Vlhka mechanicka odista a dezinfekcia pracovnych podlah, pléch a zariadeni pre osobnt hygienu

sa vykonava denne pred zacatim alebo po skonceni prevadzky a priebezne pocas vykonu prace.

Celkova ocista a dezinfekcia prevadzky sa vykonava jedenkrat tyzdenne mimo prevadzkovych

hodin.

Plochy zariadeni prichadzajuce do priameho kontaktu s obnazenym telom zakaznika sa umyju

a dezinfikuju po kazdom zékaznikowvi.

Dezinfekéné prostriedky pouzivané na plosntl dezinfekciu pracovnych ploch, podlah a zariadeni

pre osobnu hygienu sa:

a) po upotrebeni jedného pripravku obmienaju (striedaju) za wucelom potlacenia vzniku
rezistencie choroboplodnych zarodkov,

b) dodrziava sa ich spravna koncentracia a doba expozicie.

Roztoky cistiacich dezinfekénych pripravkov sa pripravuju denne.

Dezinfekcii musi predchadzat’ dbkladna vlhkd mechanicka ocista roztokom teplej vody

a Cistiaceho prostriedku.



h)  spdsob skladovania a manipuldcie s bieliziiou

(1) Pri manipulacii s bieliziiou nesmie dochadzat’ k vzajomnému styku, ¢i zamene Cistej a pouZitej
bielizne.

(2) Skladovanie ¢istych a pouzitych uterakov, jednorazovych papierovych obraskov a golierov, ako aj
civilného a pracovného odevu je oddelené.

(3) Pouzita bielizen sa skladuje vo vy¢lenenom priestore, oddelene od Cistej bielizne. Denne sa odnasa
na pranie.

(4) Pranie a zehlenie sa uskutoé¢nuje v komer¢nom zariadeni alebo vo vlastnej rézii prevadzkovatela.

(5) Do zariadenia sa prepravuje Cista bielizefi zabalena tak, aby nedoslo k jej znecisteniu.

i) spadsob a frekvencia upratovania zariadenia

(1) Upratovanie zariadenia sa vykondva denne pred zacatim, alebo po skonceni prevadzky a priebezne
pocas prevadzky a technickych prestavok.

(2) V prevadzke je zabezpecené oddelené skladovanie pomocok na upratovanie.

(3) Zakladna oprava vSetkych naterov zariadenia a malovanie sa vykonava najmenej raz za pat’ rokov
pri viditeI'nom znecisteni alebo pri poSkodeni bezodkladne.

j)  spdsob nakladania s odpadom, jeho odstrafiovanie, frekvencia vyprdzdiiovania odpadovych
nddob, ich Cistenie a dezinfekcia

(1) Odpad, ktory vznikd pri obsluhe zakaznika, sa zhromazd'uje v uzatvaratelnych nadobach
opatrenych plastovymi vreckami.

(2) Prislusné zberné nadoby sa denne vyprazdiuju, Cistia a dezinfikuju.

(3) Pouzity ostry odpad abiologicky kontaminovany odpad sa zhromazd’uje v pevnom,
uzatvarate'nom a nepriepustnom obale.

(4) Odpad sa zneskodnuje prostrednictvom opravnenej odbornej firmy na zaklade prislusnej zmluvy.

Vieobecné ustanovenia

(1) Prevadzkovy poriadok zariadenia musi byt’ spristupneny na vhodnom a vidite'nom mieste.
(2) Za dodrziavanie prevadzkového poriadku je zodpovedny prevadzkovatel’ zariadenia.

(3) Pri preruseni dodavky teplej a studenej vody ako aj pri preruseni dodavky elektrickej energie je
prevadzka zatvorena.



